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SILUMOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

Bendrosiose salygose yra nurodytos Silumos pirkimo-pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) sudarymo,
galiojimo ir nutraukimo salygos, Silumos tiekimo tvarka, Silumos tiekéjo ir Vartotojo teisés, jsipareigojimai ir
atsakomybeé, Silumos kainos ir kiekio nustatymas, Vartotojo atsiskaitymas uz Silumos energijg ir suteiktas
paslaugas, skundy ar praSymy nagrinéjimo ir gin€y sprendimo tvarka.

Sutartyje Silumos tiekéjas ir Vartotojas kartu vadinami $alimis, o kiekvienas atskirai — $alimi.

Sutartis yra tipiné, viesai skelbiama Silumos tiekéjo interneto svetainéje www.alytausst.It.

Sutartis reiSkia Sig Sutartj (jskaitant, bet neapsiribojant, Sutarties Specialigsias, Bendrasias sglygas) su visais
jos priedais, papildymais bei pakeitimais.

Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Silumos Gkio jstatyme ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose Silumos energijos tiekimg bei paskirstyma.

| SUTARTIES DALYKAS

Sutarties dalykas yra Silumos tiekéjo ir Vartotojo santykiai dél Sutarties pagrindu atliekamo $ilumos energijos
tiekimo ir vartojimo Objekte. Salys jsipareigoja tinkamai realizuoti jiems suteiktas teises bei prisiimtus
jsipareigojimus parduodant, perkant, vartojant Silumos energijg ir atsiskaitant uz ja.

Daugiabuciy gyvenamuyjy namy Sildymo ir karsto vandens sistemy prieZzitirg vykdo Lietuvos Respublikos teisés
pastato Sildymo ir kar$to vandens priezitros sutartj su juridiniu arba fiziniu asmeniu, turinCiu leidimg (atestatg)
Silumos jrenginiu eksploatavimo (priezitros) verslui.

Silumos tiekéjo ir Vartotojo Silumos perdavimo tinkly, pastato $ilumos jrenginiy nuosavybés, priezidros ir
tiekimo — vartojimo ribos nustatomos $ilumnesio vamzdyny vietoje, kurioje Silumos tiekéjo jrenginiai sujungti
su Vartotojo nuosavybés arba bendrosios dalinés nuosavybeés teise priklausanciais jrenginiais. Standartinés
$aliy Silumos perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybeés, priezidros ir tiekimo-vartojimo ribos
nustatomos Sutarties Bendryjy salygy 1 priede?.

11 SILUMOS TIEKEJO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

Silumos tiekéjas jsipareigoja:

9.1. teisés aktuose nustatyta tvarka sudaryti Sutartis su kiekvienu Vartotoju, jeigu Vartotojy Silumos jrenginiai
prijungti prie Silumos perdavimo tinkly;

9.2. nenutrikstamai tiekti vartotojams Silumg;

9.3. palaikyti Silumos perdavimo tinkly teisés aktais nustatytg skai€iuojamajj Silumos tiekimo darbo rezimg ir
SilumneSio parametrus, kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio vandens temperatiros 48 valandy
laikotarpio vidurkio) ne daugiau kaip +5 procentai;

9.4. palaikyti pastato tiekimo — vartojimo riboje, vadovaujantis teisés aktais nustatytomis Silumos gamybos
(Silumos $altinio), perdavimo (Silumos perdavimo tinkly) ir pastato Silumos jrenginiy darbo rezimy
nuostatomis, paskaicCiuotus tokius Silumnesio parametrus, kurie leisty Vartotojui arba pastato Sildymo ir
nustatytg Silumos jrenginiy darbo rezimg bei Silumos galig ir kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio
vandens temperatiros 48 valandy laikotarpio vidurkio) ne daugiau kaip +5 procentai;

9.5. uztikrinti iki Silumos tiekimo—vartojimo ribos tiekiamo SilumneSio Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus atitinkanc€ius parametrus bei j buitinio Silumos vartotojo Silumos pristatymo vietg (tiekimo—
vartojimo ribg) pristatomo SilumneSio parametrus (minimalds / maksimalGs), kurie privalo uZztikrinti
higienos normose nustatytus Sildomy patalpy temperatiros kokybés reikalavimus bei kar§to vandens
temperaturos kokybés reikalavimus;

9.6. vykdyti jam nuosavybés (valdymo) teise priklausanciy Silumos gamybos ir perdavimo jrenginiy priezitrg
ir savalaikj remontg. Atliekant Siuos darbus galimos iki 10 pary per metus Silumos tiekimo pertraukos;

9.7. informuoti vartotojus ir (arba) valdytojg apie Silumos tiekimo apribojimo ar nutraukimo dél jrenginiy
remonto ir bandymy laikg bei trukme;

9.8. Vartotojui prasant, suteikti iSsamig informacijg apie teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo sglygas,
paslaugy kainas, numatomus sutarties sglygy pakeitimus bei kitg informacijg Lietuvos Respublikos
Silumos Tkio jstatymo bei Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka.

9.9. Silumos tiekimo — vartojimo riboje bet kuriuo paros metu lokalizuoti jvykusig Silumos perdavimo jrenginiy
avarija.

9.10. Teisés aktuose nustatyta tvarka Silumos tiekimo — vartojimo riboje jrengti ir prizitréti atsiskaitomuosius
Silumos apskaitos prietaisus, uztikrinti jy tinkamg technine bikle, reikalaujamg matavimy tiksluma,
nustatytu laiku atlikti jy patikra.

10. Silumos tiekéjas atsako uz:

1 Kai 8ilumos perdavimo tinkly, pastato $ilumos jrenginiy nuosavybés, priezidros ir tiekimo — vartojimo riba nustatoma kitoje
vietoje, Si informacija pateikiama Sutarties Specialiyjy salygy 1 priede.
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12.

13.

10.1. Silumos tiekimg Sutartimi numatytomis sglygomis iki pastato Silumos jrenginiy eksploatavimo (priezidros)
ribos;

10.2. suvartoto pastate Silumos kiekio, nustatyto pagal atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso, jrengto
pastato jvade, rodmenis, paskirstyma Vartotojui pagal Sutarties 15 punkto nuostatas;

10.3. priskaitymy uz suvartotg Silumg teisinga apskaiCiavimg bei Sios informacijos savalaikj pateikima
Vartotojui Sutartyje nustatyta tvarka.

Silumos tiekéjas neatsako uz nustatytos $ildymo ir kar$to vandens temperatiros patalpose palaikyma,

pastato vidaus Sildymo ir karSto vandens sistemy subalansavima.

Silumos tiekéjas turi teise:

12.1. Tiekéjo atstovui, i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 24 (dvideSimt keturias) valandas rastu jspéjus arba
suderinus apsilankymo laikg ir pateikus darbuotojo pazyméjimg, netrukdomai apzidréti Vartotojui
priklausan€iy Silumos jrenginiy, turin€iy tiesiogine jtakg Silumos tiekimo jrenginiy darbui bei Silumos
tiekimo kitiems vartotojams rezimui, bukle.

12.2. Sustabdyti ar apriboti Silumos tiekimg Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése nurodyta tvarka.

Il VARTOTOJO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

Vartotojas jsipareigoja:

13.1. laiku atsiskaityti uz patiektg Silumg, Silumos energijg bendroms reikméms ir/ar pateiktg karstg vanden;,
Silumos energijg kar$to vandens temperatdrai palaikyti (cirkuliacijai), su nepaskirstytu karstu vandeniu
suvartota Silumos kiekj bei kitas suteiktas paslaugas pagal pateiktg saskaitg Sutarties specialiosiose
salygose nustatyta tvarka ir terminais;

13.2.tinkamai ir laiku (iki kiekvieno ménesio paskutinés dienos) deklaruoti Objekte esanciy karsto vandens
apskaitos ir/ar Silumos kiekio matavimo prietaisy/priemoniy rodmenis, jeigu jie néra nuskaitomi nuotoliniu
badu;

13.3. uztikrinti Objekte esanciy Silumos/kar$to vandens kiekio matavimo priemoniy, jy plomby ir lipduky
sauguma, apsaugg nhuo mechaniniy pazeidimy, tvarkingg savo Silumos jrenginiy technine bikle;

13.4. nedelsdamas informuoti Tiekéjg, PriziGrétojg ir Valdytojg apie pastebétus Objekto ar kity Pastato patalpy
Silumos jrenginiuose SilumneSio nuotékius ir imtis galimy veiksmy juos skubiai stabdyti. Tiekéjas
informuojamas Specialiose sutarties sglygose nurodytu telefonu numeriu;

13.5. Nedelsdamas, bet ne véliau nei per 24 valandas, informuoti Tiekéjg apie visus apskaitos prietaisy ar
apskaitos schemose naudojamy elementy gedimus, apskaitos prietaisy, apskaitos schemose
naudojamy elementy, kity su apskaita susijusiy plombuojamuyjy viety, plomby pazeidimus arba jeigu
nepagrjstai sumazéjo arba padidéjo Silumos sunaudojimas. Tiekéjas informuojamas Specialiose
sutarties sglygose nurodytu telefonu numeriu;

13.6. laikytis Objekto, Pastato Silumos jrenginiy projekte ir teisés aktais nustatyty Silumos vartojimo rezimy,
savavaliSkai nekeisti Silumos ir/ar kar$to vandens jrenginiy elementy bei jy jungimo schemos;

13.7. uztikrinti, kad naujai sumontuoti ar rekonstruoti Objekto ir/ar Pastato bendrojo naudojimo patalpy Silumos
ir kardto vandens jrenginiai prie Pastato Silumos ir kardto vandens jrenginiy baty prijungiami tik teisés
akty nustatyta tvarka;

13.8.ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo duomeny pasikeitimo rastu informuoti Tiekéjg ir pateikti tai
patvirtinancius dokumentus, jei kei€iasi Objekto savininkas ar jo duomenys (telefono numeris, kontaktinis
adresas ir kt.), gyventojy skai€iaus, Objekto plotas, paskirtis ar kiti duomenys, susije su Silumos vartojimu
ir/ar paskirstymu ir/ar mokeéjimy skaiciavimais. | visus pakeitimus atliekant skaiCiavimus atsizvelgiama
nuo duomeny pasikeitimo datos, nurodytos dokumentuose, jeigu dokumentai pateikti ne véliau kaip per
3 (tris) ménesius nuo Siame punkte jvardyty jvykiy pabaigos (iSskyrus asmens mirties datg, kurig Tiekéjas
jvertina nepriklausomai nuo valstybés institucijos iSduoto dokumento apie mirusj asmenj gavimo datos).
Jei dokumentai apie pasikeitimus pateikiami véliau kaip Siame punkte nurodytas 3 ménesiy terminas nuo
jvykiy pabaigos, tokie duomenys vertinami nuo dokumenty (informacijos) pateikimo dienos;

13.9.informuoti Tiekéjg, Valdytojy bei Prizilrétojg apie naujai sumontuotus ar rekonstruotus Objekto ir/ar
Pastato bendrojo naudojimo patalpy Silumos ir karsto vandens jrenginius, atliktus statybinius darbus
(galincius turéti jtakos mokejimy skaiciavimui, tolygiam Pastato, jo dalies Sildymui, kt.), ir ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo atitinkamy pasikeitimy momento pateikti Tiekéjui tai patvirtinancius dokumentus.
Tiekéjas informuojamas Specialiose sutarties salygose nurodytu telefonu numeriu;

13.10. atstatyti Vartotojo 1éSomis savavaliSkai atliktg Pastato ir/ar Objekto jrenginiy ir/ar sistemy
rekonstrukcijg. Vartotojas, kuris savo Silumos ir/ar karSto vandens jrenginius nuo Pastato Sildymo ar
kar$to vandens sistemos atjungia paZeisdamas Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy, Silumos dkio
jstatymo, Statybos jstatymo ir/ar kity galiojanciy teisés akty nustatytg tvarka, islieka Siomis sistemomis
tiekiamos Silumos Vartotojas;

13.11. atlyginti Tiekéjui padarytg zalg uz jvadinio Silumos apskaitos prietaiso ir/ar kito Tiekejo
turto/jrangos sunaikinima, sugadinimg ar praradimg dél Vartotojo kaltés;

13.12. atlyginti Tiekéjo ar kity juridiniy ar fiziniy asmeny patirtg Zalg dél Vartotojo neteiséty veiksmy,
jskaitant, bet neapsiribojant, dél pateikty klaidingy duomenu/nepateikty pasikeitusiy duomeny suvartotos
Silumos kiekiui, mokéjimams apskai€iuoti, savavaliS8kos Silumos ir/ar kar$to vandens jrenginiy
rekonstrukcijos ar teisés aktuose nustatyty Sildymo ir kar$to vandens jrenginiy, kurie priklauso Vartotojui,
priezidros sglygy pazeidimo;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

13.13. uztikrinti, kad jgalioti Tiekéjo darbuotojai, pateike tarnybinius pazyméjimus ir rastu ne véliau kaip
prie§ 24 valandas perspéje apie atvykimg arba sudering atvykimo laikg, nuo 8 iki 20 val. galéty
netrukdomai tikrinti Silumos ir karsto vandens kiekio matavimo priemoniy technine bikle, eksploatavimo
salygas, Silumos ir karSto vandens apskaitos prietaisy rodmenis, atlikti Silumos kiekio matavimo
priemoniy keitima;

13.14. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei Sutartyje nustatytas pareigas.

Vartotojas turi teise:

14.1. reikalauti Tiekéjo tinkamo jsipareigojimo vykdymo;

14.2. reikalauti Zalos atlyginimo i$ Tiekéjo, jei Tiekéjas neuztikrina teisés aktais nustatytos tiekiamos Silumos
kokybés reikalavimy, reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar netinkamai vykdo teisés akty, Sutarties
nuostatas;

14.3.laiku gauti iS Tiekéjo informacijg apie tiekiamos Silumos kokybe, parametry pasikeitima, planuojamus
Silumos tiekimo sutrikimus, saugy ir efektyvy Silumos tiekimo sistemos naudojima, jos plétra, Silumos
kainas, mokéjimo budus ir Vartotojui teikiamas paslaugas;

14.4.kartu su kitais Pastato buty ir kity patalpy savininkais Civilinio kodekso nustatyta sprendimy pri€mimo
tvarka pasirinkti Silumos paskirstymo metoda (-us) i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
rekomenduoty taikyti ar su ja suderinti Silumos paskirstymo butams ir kitoms patalpoms metoda,
apsirdpinimo karstu vandeniu bldg;

14.5. kitas Sutartyje ir teisés aktuose jvirtintas teises.

IV SILUMOS KAINOS NUSTATYMAS

Silumos kaina yra nustatoma ir gali biti keigiama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais pagrindais
ir tvarka. Apie galiojanéias kainas Tiekéjas Vartotojg informuoja internetiniame puslapyje www.alytausst.It ir
aktualig informacijg teikia siunCiamose sgskaitose/mokéjimo praneSimuose.

2018 m. spalio 1 d. jsigaliojus Silumos UTkio jstatymo 32 straipsnio 1 dalies nuostatoms Vartotojams, kuriy
pastato Sildymo ir (ar) kar$to vandens sistema yra misri (kombinuota), naudojanti arba turinti galimybe naudoti
centralizuotai pagamintg Siluma ir alternatyvig energijg ar kuro rasj (Silumos siurblius, saulés kolektorius ir
pan.) imperatyviai teisés akty nustatyta tvarka yra taikoma dvinaré Silumos kaina. Kitiems vartotojams dvinaré
kaina taikoma Vartotojo ir Tiekéjo susitarimu. Jei pastate yra 2 (du) ir daugiau Objekty, kuriy vidutiné Silumos
vartojimo galia apskai¢iuojama pagal pastato Sildymo ir (ar) kar§to vandens sistemos projektine / inventorine
dokumentacijg arba taikant vidutinius energijos sgnaudy normatyvus, jy vidutinés Silumos vartojimo galios
skaiCiavimo bldas negali skirtis. Vartotojo pasirinkimai taikyti vienanare ar dvinare kaing gali bati keiCiami ne
dazniau kaip vieng kartg per metus ir turi galioti ne trumpiau kaip vienus metus.

V ATSISKAITYMO TVARKA

Atsiskaitymo terminai nurodyti Sutarties Specialiosiose sglygose. Jeigu Vartotojas apmoka dalj Tiekéjo
sgskaitoje nurodytos sumos, jo jmoka uzskaitoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
numatytu eiliSkumu. Jeigu Vartotojas apmoka didesne, negu Tiekéjo sgskaitoje nurodyta suma, jo permokéta
suma laikoma avansiniu mokéjimu uz basimus Tiekéjo paslaugy teikimo laikotarpius.
Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaiCius uz suvartotg Silumos energija, Vartotojas privalo atlyginti Teikéjo dél
to patirtus nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg dieng
sumokeéti delspinigius, kurie numatyti Sutarties Specialiosiose salygose;
Vartotojas atsiskaityti uz per kiekvieng praéjusj ménesj suvartotg Silumg gali pagal vieng i$ Zemiau nurodyty
bady (toliau — atsiskaitymo budas):
19.1.uz kiekvieng praéjusj ménesj suvartotg Silumg pagal Tiekéjo pateiktg sgskaitg/mokejimo uz Silumg
pranesSima;
19.2. nepriklausomai nuo kiekvieng praéjusj menesj suvartoto Silumos kiekio, Vartotojas Tiekéjui sumoka
nustatytg pastovaus dydzio mokestj (toliau tekste — Pastovus sutartinis mokeéjimas).
Konkretus Pastovaus sutartinio mokéjimo dydis, jo galimo keitimo (indeksavimo) sglygos ir tvarka bei kitos su
Siuo atsiskaitymo tvarkos bido taikymu susijusios sglygos papildomai detalizuojamos Specialiyjy Sutarties
salygy priede ,Pastovaus sutartinio mokeéjimo salygos ir apskaiciavimas”;
Pateikes rastiSkg prasyma Tiekéjui ne véliau kaip prie$ vieng ménes;j, Vartotojas turi teise pakeisti atsiskaitymo
blda. Vartotojui pasirinkus Pastovaus sutartinio mokéjimo biidg, Salys pasiraso Sutarties priedg ,Pastovaus
sutartinio mokéjimo salygos ir apskaiciavimas”. Atsiskaitymo bidas gali bati kei¢iamas ne dazniau kaip vieng
kartg per vienerius metus (12 kalendoriniy ménesiy i$ eilés) nuo Sutarties pasiraSymo momento, iSskyrus
Sutarties priede dél Pastovus sutartinio mokéjimo nurodytas iSimtis;
Vartotojas turi teise pasirinkti vienanare arba dvinare Silumos kaing, nebent Vartotojas, vadovaujantis teisés
aktais, uz Silumos tinklu jiems tiekiamg Silumos energijg privalo atsiskaityti pagal dvinare Silumos kaing.
Pasirinkimai gali bati kei€iami ne dazniau kaip vieng kartg per metus ir galioti ne trumpiau kaip vienus metus;
Jeigu Vartotojas nustatytu laiku neatsiskaito su Silumos tiekéju uZ suvartotg ilumos energijg arba nesumoka
delspinigiy, Tiekéjas, vadovaudamasis Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, turi teise teisés akty nustatyta
tvarka nutraukti arba apriboti ilumos tiekimg ir/ar karstg vanden;j. Silumos ir/ar karto vandens tiekimas
atnaujinamas, sumokéjus jsiskolinimg (kartu su paskaiciuotais delspinigiais, palikanomis) bei Silumos ir/ar
karsto vandens atjungimo ir prijungimo iSlaidas;
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Informacija apie laiku nejvykdytus Vartotojo jsipareigojimus gali bati perduota skoly iSieSkojimo jmonéms bei
jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarkan¢ioms jmonéms.

VI PASTATE SUVARTOTOS SILUMOS PASKIRSTYMO TVARKA

Visas Pastate suvartotas per ataskaitinj ménesj Silumos kiekis, nustatytas pagal pastato jvade jrengto
atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso rodmenis, paskirstomas (iSdalinamas) pastato buty ir kity patalpy
savininkams pagal pasirinktg vieng i§ Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (toliau — Tarybos) patvirtinty
Silumos paskirstymo metody. Vartotojui pasirinkus/taikant dvinare Silumos kaing galios dydis apskaiciuojamas
individualiai kiekvienam Vartotojui. Jeigu pastato buty ir kity patalpy savininkai teisés akty nustatyta tvarka
nepasirenka Silumos paskirstymo metodo, suvartotas Silumos kiekis paskirstomas (iSdalinamas) vadovaujantis
galiojanCiomis SutarCiy standartinémis salygomis pagal Tarybos rekomenduojamg Silumos paskirstymo
metodg, kuris atitinka pastato (-y) Sildymo ir kar§to vandens sistemas, jy prijungimo prie Silumos perdavimo
tinkly tipg ir jrengtus bei Silumos paskirstymui naudojamus apskaitos prietaisus;
Silumos paskirstymo metodas, kuriuo vadovaujantis Tiekéjas paskirsto suvartotg Silumos kiekj konkregioms
daugiabuciuose pastatuose esancioms patalpoms (butams) nurodytas Sutarties Specialiosiose sglygose. Bent
vienam pastato Silumos Vartotojui Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atjungus savo buto
patalpy (buto) Sildymo jrenginius nuo centralizuoto Sildymo sistemos, pastate suvartota Siluma bus skirstoma
metodg papildant Silumos kiekio pastato naudingajam plotui Sildyti ir bendrosioms reikméms nustatymo bei
paskirstymo metodu Nr. 5 ((iSskyrus Tarybos rekomenduojamus Silumos paskirstymo metodus, kuriuose
numatyta Silumos kiekio dalies bendrosioms reikméms nustatymo tvarka);

Jeigu Sutarties Bendruyjy salygy 25-26 punktuose nurodytas Silumos paskirstymo metodas nereglamentuoja

(arba nepilnai reglamentuoja) pastate atskirus suvartoto $ilumos kiekio paskirstymo aspektus, Silumos tiekéjui

suteikiama teise priskaitymus uz tiekiama Silumos energijg apskaiciuoti su tokiomis iSlygomis:

27.1.jeigu atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas neveiké arba buvo iSmontuotas metrologinei patikrai
atlikti, pastate suvartotos Silumos kiekis apskaiCiuojamas vadovaujantis aktualios redakcijos Tarybos
2004 m. lapkrigio 11 d. nutarimu Nr. 03-121 Silumos paskirstymo Vartotojams metody rengimo ir taikymo
taisykliy 22 punkto nustatyta tvarka;

27.2.jeigu Vartotojas laiku nedeklaruoja jo bute (patalpose) esancio kar$to vandens skaitiklio rodmeny ar tokio
karsto vandens kiekio apskaitos prietaiso rodmenimis negalima vadovautis dél jo gedimo, sugadinimo,
nuplésty plomby, lipduky paZeidimo, vykdomos patikros, suvartotam Silumos kiekiui jvertinti Silumos
tiekéjas turi teise vadovautis ir Vartotojui taikyti galiojanciais teisés aktais nustatytus karsto vandens
suvartojimo normatyvus;

27.3.jeigu karSto vandens apskaitos prietaisas sugedo ne dél Vartotojo kaltés (jstrigo sparnuoté, sugedo
skai¢iavimo mechanizmas ar kita), uz suvartotg karStg vandenj per tg laikotarpj, kai karsto vandens
apskaita veike netiksliai, atsiskaitoma pagal atitinkamo laikotarpio kar$to vandens suvartojimo iki gedimo
kiekio vidurkj Vartotojui nustatytu karsto vandens tarifu ir kainomis;

27.4.jeigu Silumos tiekéjo atstovai per 1 (vieng) ménesj (30 dieny i$ eilés) pakartotinai negaléjo patekti j butg
(patalpas) arba Vartotojas atsisako jsileisti | jam priklausan€ias (nuomojamas) patalpas patikrinti
(pakeisti) atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) kar§to vandens kiekio apskaitos
prietaisus, be to Vartotojas neatsiliepe j iSsiystg praneSima/laiSskg per 14 (keturiolika) dieny nuo jo
iSsiuntimo datos, ar nustacius, kad Silumos ir (ar) kar§to vandens kiekio apskaitos prietaisas neveikia,
tadiau Vartotojas apie tai nepranesé Silumos tiekéjui, ar patikrinimo metu aptiktos Silumos ir (ar) karsto
vandens skaitiklio rodmeny poveikio priemonés, stabdancios mechanizmo sukimasi, skaitiklis
nuplombuotas savavali$kai (t. y. Silumos tiekéjui nedalyvaujant), suvartotas Silumos kiekis skaigiuojamas
pagal aktualios redakcijos Tarybos 2009 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. O3-26 patvirtintg metodikg ( jeigu
Siame punkte numatytais pagrindais Silumos tiekéjas turi teise atlikti perskai¢iavimag pagal teisés akty
nustatytus karsto vandens suvartojimo normatyvus, taiau gyvenamosios paskirties patalpose nei vienas
asmuo nedeklaravo savo gyvenamosios vietos, toks perskaiciavimas yra vykdomas pagal normatyvg
vienam asmeniui). Silumos kiekis geriamojo vandens pasildymui (ir atitinkama geriamojo vandens kiek|,
jei Silumos tiekéjas surenka jmokas geriamojo vandens tiekéjo naudai uZ tiekiamg vandenj ir (ar)
iSleidziamas nuotekas), apskaiCiuojamas atsizvelgiant | Sutarties Bendryjy sglygy 27.5 punkte nustatytus
apribojimus tokio perskaiciavimo laikotarpiui;

27.5. Sutarties Bendruyjy salygy 27.4 punkte nurodytu atveju, priskaitymai pagal aktualios redakcijos Tarybos
2009 m. kovo10 d. nutarimu Nr. O3-26 patvirtintg metodikg atliekami nuo momento, kai yra jforminamas
savininky atsisakymas jleisti Silumos tiekéjo atstova j Vartotojui priklausanéias (nuomojamas) patalpas
patikrinti ar sudaryti saglygas pakeisti atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) karsto
vandens apskaitos prietaisus;

27.6.jeigu, nepavykus patikrinti skaitikliy ir Vartotojo atzvilgiu atlikus priskaitymus pagal teisés aktuose
nustatytus Silumos sgnaudy maksimalius normatyvus Sildymui ir (ar) kar$to vandens suvartojimui bei
karSto vandens suvartojimo normatyvus, Vartotojas atsiliepia, leidzia patikrinti skaitiklius ir pateikia
Silumos tiekejui rasytinj praSyma anuliuoti priskaityma pagal normatyva, kartu su tokiu pragymu turi biti
pateikiami karSto vandens suvartojimo nedeklaravimg ir (ar) neatsiliepimg | praneSima/laiSka
pateisinantys dokumentai. Toks Vartotojo praSymas gali bati pagrindu anuliuoti priskaitymag pagal
normatyva;

27.7. perskaiciavimai pasikeitus patalpy (buto) savininkui atliekami nuo savininko pasikeitimo dienos
atsizvelgiant j paskutinio atsiskaitomuyjy ar neatsiskaitomuyjy Silumos ir (ar) kar§to vandens apskaitos
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36.

prietaisy ar kity jrenginiy patikrinimo data ir j tai, kuris jvykis yra véliausias, taCiau bet kokiu atveju
nevirijant senaties termino.

VII BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Vartotojo asmens duomenys tvarkomi ir saugomi vadovaujantis EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTO (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) bei
Bendrovés lokaliniy teisé akty nustatyta tvarka. Asmens duomeny tvarkymo tikslai, Vartotojo kaip duomeny
subjekto teisés ir kt. iSdéstytos Sutarties Specialiyjy saglygy 1 priede, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.
Salys jsipareigoja Sutarties Bendrosiose ir Specialiosiose saglygose neaptartais klausimais vadovautis
galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais norminiais teisés aktais (jskaitant LR CK 6.221 str. 2ir 3
d.).

Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties Bendryjy ir Specialiyjy salygy nevykdyma, jei ji jrodo, kad
Sutartis nejvykdyta dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy veikimo. Aplinkybés, kurios yra laikomos
nenugalimos jégos aplinkybémis, yra nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir 1996 m.liepos15
d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 840 patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése.

Tiekéjui, gavus informacijg i$ Vartotojo ar Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo V] Registry centras apie buto
(patalpy) savininko pasikeitimg, $i Sutartis vienaSaliSkai be atskiro rastiSko pranesimo laikoma nutraukta ir
konkliudentiniais veiksmais nuo buto (patalpy) savininko pasikeitimo momento yra sudaryta Silumos pirkimo—
pardavimo sutartis su nauju buto (patalpy) savininku (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.384 str.).
Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos ginéy nagrinéjimo tvarkg nustatanéiy ir kity Sutarties
Bendryjy ir / ar Specialiyjy salygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme iSlieka galioti ir po Sutarties
pasibaigimo (taip pat iSlieka galioti visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai
jsipareigojimai).

Jeigu kuri nors Sutarties Bendryjy ar Specialiyjy sglygy nuostata prieStarauja Lietuvos Respublikos
norminiams teisés aktams arba, pasikeitus teisés aktams, tokia tampa, ar dél kokiy nors kity priezasciy
nebegalioja, kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Tokiu atveju Salys jsipareigoja nedelsdamos pakeisti
negaliojancig nuostatg teisiSkai veiksminga norma, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty kei¢iamajg.
Salys susitaria ir patvirtina, kad galiojangiy teisés akty pakeitimai tiesiogiai tikslina Sutartj, tai yra Sutarties
Salims yra taikomi ir privalomi be atskiro Sutarties pakeitimo.

Gincai ir skundai tarp Vartotojo ir Tiekéjo nagrinéjami tarpusavio susitarimu. Nepavykus gin€y ir skundy
iSspresti tarpusavio susitarimu, Vartotojo ir Silumos tiekéjy ginéai ir skundai nagrinéjami LR energetikos
jstatymo ir LR Silumos 0Okio jstatymo nustatyta tvarka. Detali informacija  skelbiama
https://www.alytausst.It/skundai/;

Saliy susirasinéjimas ar informacija, kurig reikia pateikti pagal Sutartj ar teisés akty reikalavimus, Sutarties
Saliai gali bati jteikiami pasiradytinai, siungiami registruotu laiku, per kurjerj, pastu, el. pastu, SMS Sutarties
Specialiosiose sglygose nurodytais rekvizitais. Silumos tiekéjas taip pat turi teise Sutartyje bei teisés aktuose
numatytus pranesimus ir kitg informacijg Vartotojui pateikti vieai, jskaitant, bet neapsiribojant, Silumos tiekéjo
internetiniame puslapyje adresu www.alytausst.It, Klienty aptarnavimo centre.

Informacija apie energijos vartojimo efektyvumo didinima, lyginamgsias energijos vartotojy charakteristikas,
energijg naudojancios jrangos technines specifikacijas ir kt. skelbiama valstybés institucijy bei Tiekéjo
internetingje svetainéje www.alytausst.It.
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Sutarties Bendryjy salygy
1 priedas
Silumos perdavimo tinkly, Sildymo ir karsto vandens sistemos nuosavybés, Sildymo ir karsto vandens sistemos
priezidros riby, Silumos ir (ar) kars$to vandens pirkimo — pardavimo vietos ir tiekimo — vartojimo ribos nustatymo
aktas
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Tickejui nuosavybes (ar
valdymo) tesse prklausantys
magistraliniai Silumaciio
tinklai

1. Sutarties Saliy jrenginiy nuosavybés riba nustatoma pastato iorine siena. Tieké&jui nuosavybés (ar
valdymo) teise priklauso Silumos apskaitos prietaisas schemoje pazymétas indeksu Q ir duomeny surinkimo bei
perdavimo jranga schemoje pazyméta indeksu R.

2. Sutarties Saliy jrenginiy prieziGros atsakomybés riba nustatoma pastato iSorine siena.

3. Silumos (kar$to vandens) pirkimo-pardavimo vieta nustatoma $ilumos apskaitos prietaiso jrengimo
vietoje (pazyméta schemoje indeksu Q).

4. Silumos (kar$to vandens) tiekimo-vartojimo riba nustatoma pastato iSorine siena.

5. Atsiskaitomojo Silumos (karS$to vandens) apskaitos prietaiso jrengimo vieta schemoje pazyméta
indeksu Q.

6. Schemoje pazyméta: nuosavybés riba — raudona linija ( <= == === ) prieziGros atsakomybés riba —
meélyna linija
@=====:@), tickimo-vartojimo riba — Zalia linija ( ) , atsiskaitomojo Silumos (kars$to vandens) apskaitos
prietaiso vieta ir pirkimo-pardavimo vieta apibraukta geltona linija ( ).



